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REPORTE DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA BÁSICA DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD EN INTERNET. 
Resultados 2008‐2009 y Variación 

Metodología: 
• Aplicación directa de 5,000 (redondeado) encuestas entre alumnos de escuela particulares 

participantes en el Distrito Federal y área conurbada. 
• La encuesta se aplica en forma anónima por parte de un facilitador presencial de la misma escuela. 

 
Se presentan los resultados de la tabulación directa sin interpretación individual, pero resaltando los 
siguientes indicadores básicos que en prácticamente todos los casos muestran variaciones favorables como 
resultado de los mensajes de prevención difundidos en las escuelas: 

 
 2008 2009 Variación 

Edades 10-18 años, 5º. Primara a 3º preparatoria  5o.  ‐ Prepa  5o. ‐ Prepa   
      

5. Si usas internet, señala cuál de estas actividades realizas?       

Apuestas  5.3% 71.1%  65.9%

Foros (Chats)  31.8% 1.1%  ‐30.7%
Llama la atención el incremento en las Apuestas, afectando 
principalmente el tiempo ocupado en salas de chateo.       
6. Si tienes computadora en casa, tus padres te han señalado reglas 
que debes obedecer para usar internet?       

Si  46.8% 70.7%  23.9%

Es importante el incremento en el número de estudiantes que 
manifiestan si tener reglas en casa para utilizar Internet.        

10. Que tan seguro es compartir tu información como nombre, 
dirección o teléfono en internet?       

Peligroso  31.0% 55.1%  24.2%

Cada vez es mayor el número de menores que comprende los riesgos 
de no cuidar su privacidad en internet.       

16. Alguna vez te han molestado/acosado en internet o te han hecho 
sentir mal?       

Si  16.3% 15.2%  ‐1.1%

El parámetro se mantiene estable en un nivel razonable, logrando una 
disminución mínima.       

19. Si te llegas a meter en problemas con alguien en internet, a quien 
debes pedir ayuda?       

A nadie, yo lo resuelvo  37.0% 13.3%  ‐23.7%

A mis padres o profesores  41.0% 66.2%  25.2%
Ambos resultados confirman que los menores han asimilado la 
importancia de evitar enfrentarse ellos mismos con los problemas con 
terceros y acudir con sus padres para obtener apoyo.       
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20. Te has encontrado en el mundo real con alguien que conociste en 
internet? 

Si  26.3% 11.0%  ‐15.3%
Se  logró  una  notable  reducción  de  incidentes  en  que  el  menor  se 
expone al riesgo de encontrarse con extraños que conoció por primera 
vez en internet.       

 

En la tabla de resultados completos adjunta se señalan en color verde algunos valores que requieren 
investigación más detallada. 

 
Para el periodo 2010 se extendió el alcance de la encuesta para cubrir 5 puntos de detección: 

• Hábitos 
• Exposición a riesgos por Contenido Inapropiado 
• Exposición a riesgos por Contacto de extraños (Énfasis en intentos de Trata de menores) 
• Exposición a riesgos por Conductas de los menores 
• Manejo de la privacidad en Internet (Comunidades, Blogs, Redes Sociales, etc…) 

 
La encuesta se aplicará en el 2010 como una fase del programa CENETIC Escolar, en operación desde el mes 
de marzo, las escuelas interesadas en aplicarla pueden contactarnos en escuelas@asi‐mexico.org  

 
Confirmando que la Socialización Digital es el nuevo paradigma entre los menores de edad, en 2009 se pudo 
observar que la actividad que más disminuyó  en relación a 2008 fue precisamente “Salir con amigos”, con 
los que mantienen comunicación no‐presencial permanente por medio de los dispositivos a los que hoy 
tienen acceso, como computadores, celulares, consolas, etc… 

 
Se confirma también que Facebook es la red social de mayor crecimiento en México. 
 
Para cualquier consulta relativa a esta publicación, favor de dirigirse a contacto@asi‐mexico.org  
 
NOTAS:  

• Los valores de “Otros” que se obtuvieron en 2008 en varias preguntas de la encuesta, no recibieron 
continuidad en 2009. 

• La pregunta 22 se modificó en 2009 para conocer únicamente la edad promedio de contacto con 
contenido inapropiado, y fue descontinuada en la encuesta vigente para 2010. 

 
IMPORTANTE:  
Para este resumen se incluyeron resultados de escuelas preparatorias, lo que modificó ligeramente los 
valores que la ASI venia presentando en diferentes foros, y que solo contemplaban resultados desde 5º 
de primaria hasta 3º de secundaria. 

mailto:escuelas@asi-mexico.org
mailto:contacto@asi-mexico.org
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Resultados completos. 
 

ENCUESTA BASICA SOBRE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD 
ESTUDIANTES (anónima)   2008 2009 Variación 

Edades 10-18 años, 5º. Primara a 3º preparatoria  5o.  ‐ Prepa  5o. ‐ Prepa   
       

Edad Promedio: 
                   
14.82      

1. Si usas Internet desde donde te conectas       
Casa  97.8% 99.2%  1.4%
Escuela  52.0% 8.0%  ‐44.0%
Celular  8.6% 8.7%  0.1%
Café Internet  10.4% 3.4%  ‐7.0%
Casa Amigos  19.7% 17.1%  ‐2.6%
No uso  0.6% 0.4%  ‐0.2%
       
2. A qué piensas que se parece más internet?       
Un juego  29.2% 27.0%  ‐2.2%
Una Ciudad  41.7% 24.7%  ‐17.0%
Un juguete  2.2% 5.3%  3.1%
Una Televisión  20.5% 32.7%  12.2%
Un DVD  3.3% 2.7%  ‐0.6%
no contestó  3.1%   ‐3.1%
       
3. Cuanto tiempo te conectas a internet a la semana?       
Menos 5 hrs  31.8% 41.1%  9.2%
 5 a 15 hrs  44.7% 37.6%  ‐7.1%
 15 a 30 hrs  11.2% 13.3%  2.1%
Más de 30 hrs  12.9% 8.4%  ‐4.6%
No uso internet  0.6% 4.2%  3.6%
       

4. Que actividades del mundo real has disminuido por usar 
internet?       
Ver Televisión  36.1% 34.6%  ‐1.5%
Hacer deportes  23.7% 27.0%  3.3%
Salir con amigos  9.5% 23.2%  13.7%
Estudiar  26.7% 20.5%  ‐6.2%
Asistir reuniones fam.  9.6% 3.4%  ‐6.2%
Leer periódicos  25.9% 34.6%  8.7%
Leer libros  39.5% 9.1%  ‐30.3%
No contestó  0.8%   ‐0.8%
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5. Si usas internet, señala cuál de estas actividades realizas?       
Correo Electrónico  80.9% 68.4%  ‐12.4%
Investigación/Escuela  69.8% 64.6%  ‐5.2%
Mensajería Instantánea  54.4% 31.9%  ‐22.4%
Apuestas  5.3% 71.1%  65.9%
Foros (Chats)  31.8% 1.1%  ‐30.7%
Redes Sociales  45.3% 33.1%  ‐12.2%
       
6. Si tienes computadora en casa, tus padres te han señalado 
reglas que debes obedecer para usar internet?       
Si  46.8% 70.7%  23.9%
No  51.6% 31.6%  ‐20.1%
No tenemos internet  1.4% 0.8%  ‐0.6%
       

7. Si utilizas internet, lo haces cuando no hay adultos en el 
mismo lugar?       
Casi siempre  17.2% 19.8%  2.6%
Muy seguido  4.4% 16.3%  11.9%
A veces  33.5% 37.3%  3.8%
Rara vez  18.7% 27.8%  9.1%
Casi nunca  25.1% 0.0%  ‐25.1%
No uso Internet  1.7%   ‐1.7%
       

8. Guardas secretos o escondes de tus padres y profesores las 
cosas que haces en internet?       
Frecuentemente  3.6% 1.5%  ‐2.1%
A veces  17.0% 10.6%  ‐6.3%
Rara vez  19.5% 11.8%  ‐7.7%
Nunca  58.6% 69.6%  11.0%
no contestó  0.6%   ‐0.6%
       
9. Que haces cuando recibes correos electrónicos de extraños?       
Abrirlos/revisar contenido  16.0% 9.1%  ‐6.9%
Preguntar adulto si debo abrirlo  3.5% 79.1%  75.6%
Borrarlos sin abrirlos  76.8% 6.8%  ‐69.9%
No uso correo elect.  2.7% 4.9%  2.3%
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10. Que tan seguro es compartir tu información como nombre, 
dirección o teléfono en internet?       
Muy seguro/no hay problema.  3.9% 1.1%  ‐2.7%
Mas o menos seguro  21.2% 26.6%  5.4%
No se  8.4% 11.8%  3.4%
Peligroso  31.0% 55.1%  24.2%
Muy peligroso  21.2% 5.7%  ‐15.5%
       
11. Tienes permiso de tus padres para las siguientes 
actividades:       
Llenar formatos c/tus datos en pág. web  19.6% 11.8%  ‐7.8%
Compartir fotos tuyas  19.0% 16.7%  ‐2.3%
Encontrarte en mundo real c/personas conocidas en internet  9.0% 3.4%  ‐5.6%
Compartir tu información real con alguien  11.7% 4.6%  ‐7.1%
Expresamente no tengo permiso   18.2% 53.2%  35.1%
No pido permiso para esto  56.4% 30.4%  ‐26.0%
no contestó  0.6%   ‐0.6%
       
       
12. Te has registrado y/o mantienes un perfil en:       
MySpace  27.9% 11.8%  ‐16.1%
Facebook  18.0% 47.9%  30.0%
Hi5  82.2% 29.3%  ‐52.9%
Otro  5.6% 1.5%  ‐4.1%
Friendster  4.8% 28.1%  23.3%
No acceso Redes Soc.    19.0%  19.0%
       

13. Que personas piensas que mentirían más fácil sobre ellos 
mismos?       
Las q conoces en mundo real  5.1% 2.7%  ‐2.5%
Las q conoces en internet  51.5% 52.1%  0.6%
Ambos mienten igual  41.9% 46.0%  4.1%
no contestó  0.6%   ‐0.6%
       
14. Alguna vez has bajado música por la que no hayas pagado 
derechos?       
Si  68.4% 51.3%  ‐17.0%
Nunca descargo música  10.7% 27.8%  17.0%
No  16.9% 10.6%  ‐6.2%
Siempre pago por mi música  2.2% 6.1%  3.9%
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15. Alguna vez has bajado programas por el que no hayas 
pagado?       
Si  52.9% 38.4%  ‐14.5%
Nunca descargo programas  11.8% 40.3%  28.6%
No   29.7% 12.9%  ‐16.7%
Siempre pago por mis programas  3.2% 7.2%  4.0%
       

16. Alguna vez te han molestado/acosado en internet o te han 
hecho sentir mal?       
Si  16.3% 15.2%  ‐1.1%
No  82.3% 87.1%  4.8%
       
17. Si alguna persona te molesta en internet, que debes hacer?       
Decirle como te sientes  1.0% 2.3%  1.3%
Detener toda comunicación  63.3% 47.5%  ‐15.8%
Decírselo a tus padres/adulto  16.3% 51.3%  35.1%
También decir algo q le moleste  17.8% 6.1%  ‐11.7%
       

18. Si de pronto te encuentras en un sitio web que te hace sentir 
incomodo, que debes hacer?       
Nada, apagar la computadora  8.6% 12.9%  4.3%
Hacer clic en pantalla p/cambiar imágenes  3.9% 1.9%  ‐1.9%
Cerrar la ventana con el botón 'X'  59.7% 60.1%  0.4%
Pedir ayuda a un adulto  3.3% 5.3%  2.0%
Reportar el sitio a tus padres  4.1% 10.3%  6.2%
Nunca he estado en esta situación  31.1% 31.2%  0.1%
       

19. Si te llegas a meter en problemas con alguien en internet, a 
quien debes pedir ayuda?       
A nadie, yo lo resuelvo  37.0% 13.3%  ‐23.7%
A mis padres o profesores  41.0% 66.2%  25.2%
A un amigo  20.8% 15.2%  ‐5.6%
       

20. Te has encontrado en el mundo real con alguien que 
conociste en internet?       
Si  26.3% 11.0%  ‐15.3%
No  70.0% 88.2%  18.3%
no contestó  0.6%   ‐0.6%
 
 
 
       



 

www.asi-mexico.org 

 

© Copyright D.R. Alianza por la Seguridad en Internet A.C., prohibida su reproducción parcial o total por cualquier medio sin nuestra  
autorización por escrito.    pág. 7 

21. Indica si has visitado sitios con:       
Pornografía  38.3% 8.4%  ‐29.9%
Explosivos  15.0% 19.8%  4.7%
Drogas  19.8% 12.5%  ‐7.2%
Bulimia/Anorexia  32.8% 3.8%  ‐29.0%
Apuestas  19.9% 5.3%  ‐14.5%
Retos/Violencia  24.0% 16.0%  ‐8.1%
Odio/Racismo  15.8% 8.4%  ‐7.5%
Alcohol  27.6% 9.1%  ‐18.5%
No contesto  5.6% 48.3%  42.7%
Otros: Información Académica  1.8%   ‐1.8%
Otros: Videojuegos  7.4%   ‐7.4%
Otros: Disney  0.2%   ‐0.2%
Ninguno  8.1%   ‐8.1%
       

22. Recueras a qué edad tuviste tu primer encuentro con 
contenido sexualmente explicito?       

Si, a los XX años, Edad Prom: 
                   
12.04              11.96   ‐            

   
Tu lo buscaste  19.4%  
Fue accidental  80.6%  
   
 
 
 
 
 
 


